RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE
2023

FOURRIERE AUTOMOBILE

y } CTDA OULLINS

; L 46 RUE LOUIS AULAGNE

e 69600 OULLINS
04.72.39.02.30
agence.oullins@ctda-montdor-automobiles.com




RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE DE FOURRIERE AUTOMOBILE 2023

SOMMAIRE

1 — PRESENTATION DE L’'ENTREPRISE

1-1 IMPLANTATION 03
1-2 MOYENS HUMAIS ET TECHNIQUES 03/04
1-3  TARIFICATION 05

2 — ANALYSE QUANTITATIVE ET FINANCIERE

2-1 ANALYSE DES VOLUMES PAR MOIS 05
2-2  ANALYSE DU MOTIF D’ENLEVEMENT 06
2-3  ANALYSE RECETTES (St Symphorien d’Ozon) 06

3 — ANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE

3-1 ORGANISATION TERRITORIALE ET PRATIQUE 07
3-2  ELEMENTS PERMETTANT D’APPRECIER LE SERVICE 07
3-3 A ENVISAGER 08
3-4 S| FOURRIERE 08
ANNEXES

Bilan et compte de résultat 2023



RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE DE FOURRIERE AUTOMOBILE 2022

1- PRESENTATION DE L’"ENTREPRISE

1-1 Implantation

La délégation de la fourriére automobile se situe 46 rue Louis Aulagne 69600 OULLINS.

CTDA Oullins est riche d’une expérience en matiere d’intervention. Notre société, gérée par M. SEGON
Sébastien, dispose d’une équipe de professionnels offrant un service 24h/24 et 7j/7.

En dehors de ces horaires, les véhicules peuvent étre restitués sur appel. Nous sommes joignables 24h/24 -
7i/7 — 365 jours par an.

©
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1-2 Moyens humains et techniques

CTDA Oullins est constituée de 3 techniciens ayant une expérience avérée dans le dépannage et les
enlévements fourriere.

M. SEGON Sébastien, Gérant, 23 ans d’expérience
M. GRANJON Christian, dépanneur, 38 ans d’expérience
M. PERRUSSEL Fabien, dépanneur, 10 ans d’expérience
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La flotte utilisée pour I'activité de fourriere automobile se constitue de 5 véhicules.

Tous les véhicules sont équipés d’un systeme de géolocalisation permettant un dispatch rapide et efficace.
De plus, ils sont équipés de boitier permettant la réception des interventions en direct.

En matiére de sécurité, tous les véhicules sont équipés du matériel nécessaire (Extincteurs, gilets de sécurité,
cone de signalisation, couvertures de survies, pelle, balai, absorbant...)

Ainsi que du matériel pour faciliter les enlevements : sangle, gojak, cale en teflon,...

MERCEDES ATEGO MERCEDES ATEGO
1224 1224
CL-041-LZ BV-526-DS
IVECO RENAULT
DAILY MIDLUM
CH-108-FX DT-656-ER

ISUZU
D-MAX

FL-071-MD
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1-3 Tarification

Le nouveau contrat suite a la Consultation, a pris effet le 01/02/2020. Pour rappel, ce contrat prendra

fin le 31/01/2025.

Bordereau de prix unitaire :

Prix Unitaire TTC
Pour le contrevenant

Prix Unitaire TTC
Pour la commune

Voitures particuliéres 121.27€ 121.27€
Autres véhicules (2 roues, ...) 45.70€ 45.70€
Véhicules Utilitaires moins 3.5T, caravanes, camping- 121.27€

121.27€
car
Gardiennage voitures 6.42€ X
Gardiennage autres véhicules 3€

2— ANALYSE QUANTITATIVE ET FINANCIERE

2-1 Analyse des volumes par mois

Enlévements Restitution sur
véhicules +2 place et/ou
2023 roues déplacement
42 interventions ”a;tt';i‘: :ﬁzet Tous véhicules™
JANVIER 2
FEVRIER 0
MARS 3
AVRIL 1
MAI 0
JUIN 1 1
JUILLET 2
AOUT 2
SEPTEMBRE 21
OCTOBRE 3 1
NOVEMBRE 1
DECEMBRE 3
TOTAL 39 3

* Ces véhicules sont restitués sur place a leur propriétaire, le véhicule de fourriére s’est déplacé, mais

I’opération d’enlévement a ou n’a pas commencé.
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2-2 Analyse du motif d’enlévement

2023 Abusif

Génant

JANVIER 2
FEVRIER
MARS 1
AVRIL
MAI

JUIN 1
JUILLET
AOUT

SEPTEMBRE 21
OCTOBRE 1
NOVEMBRE
DECEMBRE
TOTAL 3 39
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2-3 Analyse recette (St Symphorien d’Ozon) :

Quantité Montant HT

ENLEVEMENTS RESTITUES AU PROPRIETAIRE et/ou DETRUIT PAR 38 3840.28€
PROPRIETAIRE

GARDE JOURNALIERE 154 802.40€

ENLEVEMENTS / DEPLACEMENTS RESTITUES SUR PLACE 3 38.01€

FACTURATION MAIRIE (enlévement) 1 60.64€*

*Remise appliqué suite erreur de mise en fourriére
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3- ANALYSE DE LA QUALITE DE SERVICE

3-1 Organisation territoriale et pratique

Lieu de Restitution : EXCLUSIVEMENT 46 rue Louis Aulagne 69600 OULLINS

Heure d’ouverture du bureau : Du lundi au vendredi de 08h a 12h & de 14h a 18h

Samedi matin de 08h a 12h

Procédure de Restitution en dehors des heures d’ouverture :

Les autorités compétentes appellent sur le numéro de téléphone d’astreinte. Les samedis, dimanches
et jours fériés uniquement pour les véhicules enlevés lors de manifestations exceptionnelles (foire,
braderie, marché,...)

3-2 Eléments permettant d’apprécier la qualité du service rendu

18 Restitution des véhicules auprés du public Q

Les usagers doivent étre munis : ‘

0 De la main levée délivrée par I'autorité compétente,

0 Du moyen de réglement, a savoir CARTE BANCAIRE ou ESPECES, pour régler les frais.
Durant les heures d’ouverture du bureau, I'usager se présente spontanément.

Depuis septembre 2020, mise en place d’un systéme de paiement a distance.

ml Délai d’intervention suite a réquisition

Conformément au cahier des charges, I'enlevement est réalisé dans les 30 minutes suivant I'appel de
I'autorité compétente.

Les véhicules en « stationnement abusif » ou réputés « épaves » sont sur rendez-vous.
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@ Moyens de communication

Téléphone : ligne fixe unique pour les clients et force de I'ordre H24 et
7jours/7.

Les chauffeurs sont joignables en interne par radio.

@ Vvidéo surveillance : mise en place pour dissuader toute forme de violence sur le site.
Surveillance H24. Vidéos consultables a distance.

Espace de stockage de 3 000m? couvert.

® A notre connaissance aucun retour de plainte d’usager.

3-3 A envisager

Si possible, nous aimerions avoir un programme des événements prévus sur I'année qui pourraient
entrainer des mises en fourrieres. Nous n’avons pas vraiment besoin des arrétés, mais pour notre
organisation et I'établissement des plannings (1 mois a I’'avance), il serait préférable de connaitre les
événements pour prévoir le personnel nécessaire.

3-4 Sl Fourriere
Mise en place du Sl fourriere avec la commune de Saint Symphorien d’Ozon.

Apres plusieurs mois d’utilisation, le constat est clair, cela facilite le travail des agents et évite
les retards de gestion avec la possibilité de passer une convention avec le service de ’ANTAI
pour expédier les recommandées a la place des agents.



