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DIRECTEUR 

DES SECOURS 

Monsieur le Maire 

 

- déclenche le C.O.M 

- assure la liaison avec le 

PCA 

- évalue le sinistre 

RELATIONS 

EXTERIEURES 

SIC 

ou 1 élu 

INTERVENTIONS - PCA 

Sapeurs-Pompiers / Gendarmerie / Police Municipale 

- distribution des missions 

- coordination 

- sauvetage des blessés 

- lutte contre l’incendie 

- protection des biens et personnes 

- évacuation 

LOGISTIQUE 
Service technique – Environnement - Propreté 

1 cadre technique 

- arme le C.O.M et le P.C.A 

- assure l’intendance 

- achemine les matériaux utiles pour l’intervention 

ACCUEIL / 

SECRETARIAT 

2 secrétaires 

- recueil demandes de secours 

- accueil administrés 

C.O.M 
(voir page) 

Adjoints/ 

 
- Coordination des moyens 

communaux 

 

 



Page 16 sur 88 

PCS - COMMUNE DE SAINT-SYMPHORIEN D'OZON 

 







 

 

  



Page 17 sur 88 

PCS - COMMUNE DE SAINT-SYMPHORIEN D'OZON 

 

















Page 18 sur 88 

PCS - COMMUNE DE SAINT-SYMPHORIEN D'OZON 



Page 19 sur 88 

PCS - COMMUNE DE SAINT-SYMPHORIEN D'OZON 

 

 

 

 



 



 



- Réception demande de secours des administrés. 

    

   COMPOSITION : 2 secrétaires administratives 

 

 

  

http://www.saintsymphoriendozon.fr/
mailto:mairie@saintsymphoriendozon.fr
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    Schéma d’organisation du réseau radio 
  

 

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PREFECTURE 

CODIS 

 

CTA RHONE 

C.O.M 

 

POLICE M. 

P.C.A 
 

 

VEHICULES SUR LE TERRAIN 

  140 MHZ 

(mairie) 

Téléphone/fax 
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FICHE REFLEXE DE L’ELU D’ASTREINTE 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                   Est-ce que la situation peut          NON 

                                                                                             entraîner des risques pour  

                                                                                                     la population ?  

 

 

                                                                                          

                                                                                           OUI 

 

 

 

 

 

                                                 Heures non ouvrables                                    Heures ouvrables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Evènement 

 

Alerter les secours 

publics (témoins) 

Pompiers 
Prendre les premières 

mesures conservatoires 

Alerter l’élu 

d’astreinte 

Elu d’astreinte 

Evaluer la situation 

Informer le Maire 

FIN 

Déclencher le PCS 

Elu d’astreinte Standard Mairie 

Contacter les 

membres des cellules 
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

INCENDIE / EXPLOSION 
 

Fiche n°1 

Page n°1/1 

Mise à jour : 

Novembre 2011 

Evénements 

 Incendies habitation (HLM, maison, ERP, entreprise) 

 Fuite de gaz 

 Explosion d’une canalisation ou d’un poste à gaz 

Actions  

 Se rendre sur place (un élu de permanence et services techniques) 

 Mobiliser la police municipale  

 Se présenter et s’informer auprès du responsable des secours (victimes ou personnes à 

reloger) 

 Mettre en place si nécessaire le Poste de Commandement Communal depuis la mairie 

 Participer si nécessaire à l’identification des victimes et à la recherche des personnes 

 Mettre en œuvre si nécessaire l’hébergement des personnes 

 Mettre au point le communiqué pour les médias 

 Mise en sécurité des bâtiments  voir liste des entreprises dans PCS pour réparations 

d’urgence et entreprise de sécurité 

 Prévoir l’information des populations par le biais des pompiers, de la police municipale et 

de la gendarmerie, organiser un lieu de rencontre et l’heure 

 Contacter la régie responsable de l’immeuble et autres régies d’immeubles 

 Pour évacuation des écoles  voir fiche n°5-1 « EVACUATION DES ECOLES » 

 

Contact HLM : 

 

 Parc d'affaires Brignais 2000,  

   8 Chemin des Tards-Venus, 

   69530 Brignais   

   Tel : 04.72.69.01.69 

 

Société de surveillance : 

 

 PRESTIGE SECURITÉ   

   131 Rue Chantabeau 

   69360 SOLAIZE 

   Tél : 04.78.02.17.54 
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

LES RISQUES INDUSTRIELS 

PAR COMMUNES 

Fiche n° 2 

Page n°1/2 

Mise à jour : 

Février 2012 

 

La commune de Saint-Symphorien d’Ozon est concernée par 2 établissements sur une commune 

voisine à savoir : 

 ARKEMA (Saint-Fons) 

 TOTAL France (Raffinerie de Feyzin) 

 

 

Les consignes 

 

En cas de risque industriel  

AVANT 

 S'informer sur l'existence ou non d'un risque (car chaque citoyen a le devoir de s'informer). 

 Estimer sa propre vulnérabilité par rapport au risque (distance par rapport à l'installation, nature 

des risques). 

 Bien connaître le signal d'alerte pour le reconnaître le jour de la crise 

  

PENDANT 

  

En cas d'accident majeur, le signal d'alerte est constitué de 3 cycles successifs de 3 fois 1 

minute espacés de 5 secondes. 
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

LES RISQUES INDUSTRIELS 

PAR COMMUNES 

Fiche n° 2 

Page n°2/2 

Mise à jour : 

Février 2012 

 

L'organisation des secours 
 

En cas d'événement majeur, la population est avertie au moyen du signal national d'alerte, 

diffusée par les sirènes présentes sur les sites industriels classés Seveso AS. Les secours 

s'organisent à partir des plans préalablement établis : 

  

 Le Plan d'Opération Interne (POI) est spécifique à l'établissement concerné. Il est conçu par 

l'exploitant et il définit l'organisation interne en cas d'accident n'entrainant pas de conséquences 

graves au-delà des limites du site. 

 Le Plan Particulier d'Intervention (PPI) est mis en place par le préfet pour faire face à un 

sinistre sortant des limites de l'établissement. Ce plan départemental de secours a pour but de 

protéger la population et l'environnement des effets du sinistre. 

Dans le département du Rhône, des exercices sont organisés sur des sites Seveso 

disposant d'un PPI. Les scénarii envisagés permettent de mettre en oeuvre les plans de 

secours, de tester l'alerte et devérifier la cohérence des différents plans associés (Plan 

Communal de Sauvegarde, Plan Particulier de Mise en Surêté...) 

 Le Plan Communal de Sauvegarde (PCS) est élaboré par le Maire. Il est obligatoire si la 

commune est concernée par un Plan de Prévention des Risques (PPR) approuvé ou située dans 

un champ d'un Plan Particulier d'Intervention.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://installationsclassees.ecologie.gouv.fr/Les-plans-d-urgence.html
http://installationsclassees.ecologie.gouv.fr/Les-plans-d-urgence.html
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

ACCIDENT DE TRANSPORT DE 

MATIERES DANGEREUSES ET 

CANALISATIONS 

Fiche n°3 

Page n°1/4 

Mise à jour : 

Février 2012 

Evénements 

 Transport de matières dangereuses par route, rail ou pipeline 

 Prévenir la police municipale 

 Se rendre sur place 

 Alerter les ERP proches  voir liste page 78 

 Recenser les lieux habités susceptibles d’être concernés 

 Aider à l’évacuation de la population 

 Mettre en place le PCC depuis la mairie 

 Informer la population en s’appuyant sur pompiers, gendarmerie, police 

 Contacter l’industriel si ce n’est déjà fait ou le transporteur / SNCF 

 Anticiper les conséquences prévisibles pour les ressources en eau potable   voir fiche 

réflexe « problèmes eau potable »  voir liste page 36 

Week-ends et jours fériés : Préfecture du Rhône 04 72 61 60 60 
 

Les consignes 
 

En cas d'accident de transport de marchandises dangereuses : 

 

AVANT 

Savoir identifier un convoi de marchandises dangereuses : les panneaux et les 

pictogrammes apposés sur les unités de transport permettent d'identifier le ou 

les risques générés par la ou les marchandises transportées. 
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

ACCIDENT DE TRANSPORT DE 

MATIERES DANGEREUSES ET 

CANALISATIONS 

Fiche n°3 

Page n°2/4 

Mise à jour : 

Février 2012 

PENDANT 

Si l'on est témoin d'un accident TMD 

  

Protéger : pour éviter un « sur-accident », baliser les lieux du sinistre avec une 

signalisation appropriée, et faire éloigner les personnes à proximité. 

Ne pas fumer 

  

Donner l'alerte aux sapeurs-pompiers (18 ou 112), à la police ou la gendarmerie 

(17 ou 112) et, s’il s’agit d’une canalisation de transport, à l’exploitant dont le 

numéro d’appel 24h/24 figure sur les balises. 

  

Dans le message d'alerte, préciser si possible : 

le lieu exact (commune, nom de la voie, point kilométrique, etc.) ; 

le moyen de transport (poids-lourd, canalisation, train, etc.) ; 

la présence ou non de victimes ; 

la nature du sinistre : feu, explosion, fuite, déversement, écoulement, etc ; 

le cas échéant, le numéro du produit et le code danger. 

  

En cas de fuite de produit : 

 Ne pas toucher ou entrer en contact avec le produit (en cas de contact : se 

laver et si possible se changer) 
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

ACCIDENT DE TRANSPORT DE 

MATIERES DANGEREUSES ET 

CANALISATIONS 

Fiche n°3 

Page n°3/4 

Mise à jour : 

Février 2012 

Quitter la zone de l'accident : s'éloigner si possible perpendiculairement à la 

direction du vent pour éviter un possible nuage toxique 

Rejoindre le bâtiment le plus proche et se confiner (les mesures à appliquer 

sont les mêmes que les consignes générales). 

  

Dans tous les cas, se conformer aux consignes de sécurité diffusées par les 

services de secours.  

  

 

APRES 

Si vous vous êtes mis à l'abri, aérer le local à la fin de l'alerte diffusée par la 

radio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Page 34 sur 88 

PCS - COMMUNE DE SAINT-SYMPHORIEN D'OZON 

FICHE REFLEXE DE L’ELU 

ACCIDENT DE TRANSPORT DE 

MATIERES DANGEREUSES ET 

CANALISATIONS 

Fiche n°3 

Page n°4/4 

Mise à jour : 

Février 2012 

 

Le dispositif de protection  
 

Le transport par canalisation fait l’objet de dispositions spécifiques. Les exploitants de 

réseaux de canalisations (gaz, hydrocarbures, produits chimiques) doivent établir, en accord 

avec la DRIRE, un Plan de Surveillance et d’Intervention (P.S.I) destiné à mettre en place 

d’une part, des mesures de prévention et de sécurité et d’autre part, une organisation des 

secours. Ce document comporte principalement :  

 la description des installations  

 les moyens de surveillance  

 l’identification des risques  

 les modalités de diffusion de l’alerte  

 la liste des autorités et des personnes à avertir  

 

Les conseils de comportement  
 

En cas d’accident ou d’incident (fuite, anomalie…) ou si vous êtes témoin d’une fuite ou 

d’une anomalie :  

o Eloignez-vous le plus vite possible  

o Rejoignez un poste, une borne ou une balise sur le tracé de la canalisation ou 

figure un numéro d’urgence à composer (à défaut, contactez les pompiers ou 

les services de gendarmerie)  

o Ne fumez pas.  

o N’utilisez pas de téléphone portable à proximité d’une fuite  

o Evitez de vous enfermer dans votre véhicule  

o N’allez pas chercher vos enfants à l’école  
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

POLLUTION ATMOSPHERIQUE 

Fiche n°4 

Page n°1/2 

Mise à jour : 

Novembre 2011 

Evénements 

 Pollution à l’ozone 

 Pollution aux particules fines (ex : pollens) 

 Pollution au dioxyde de soufre 

 Pollution au dioxyde d’azote 

Actions 

 Prévenir par téléphone (ANNUAIRE) pour confinement ou précaution à prendre  

 

 les écoles primaires et maternelles, publiques et privées 

 les centres de loisirs 

 les crèches et halte-garderies 

 les résidences pour personnes âgées 

 les clubs sportifs 

 les ERP 

 Mettre en œuvre les recommandations sanitaires et comportementales  

 Diffuser les messages d’alertes pour informer la population (haut-parleurs) 

 Contacter la DDASS  n° 04 72 61 39 11 (standard) 

   En semaine 04 72 61 39 44 secrétariat de direction 

   Week-ends, soirs et jours fériés : Préfecture 04 72 61 60 60 

 

 

 Deux niveaux d’alerte 

 « information et recommandations » 

 « alerte » 
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

POLLUTION ATMOSPHERIQUE 

Fiche n°4 

Page n°2/2 

Mise à jour : 

Novembre 2011 

Evénements 

 Pollution aux particules fines (PM 10) 

 

Actions 

Limitation de la vitesse maximale 
La mesure de limitation de vitesse qui s’applique sur le ou les territoires(s) concernés par 

l’épisode de pollution est appliquée de la manière suivante : 

Pour les véhicules légers, obligation de respecter une vitesse inférieure de 20 Km/h par 

rapport à la vitesse maximale autorisée, si cette dernière est supérieure à 70 Km/h. 

Les poids lourds et autocars ne se voient pas appliquer la même réduction de vitesse mais ne 

peuvent circuler à une vitesse supérieure à la vitesse maximale autorisée ainsi déterminée 

pour les véhicules légers. 

Les panneaux électroniques autoroutiers et routiers d’informations à messages variables et les 

panneaux électroniques dans les agglomérations préviennent les usagers ; priorité est toutefois 

donnée à l’information relative à la sécurité routière. Des panneaux temporaires dédiés 

peuvent également être utilisés de manière à signaler quelques kilomètres avant l’entrée dans 

le ou les territoire(s) concerné(s) par l’épisode de pollution atmosphérique les mesures de 

limitation de vitesse. 

 

Renforcement des contrôles en cas d’épisode de pollution et mesures tarifaires 

incitatives pour le stationnement 

Les préfets de département font procéder au renforcement par les forces de police et de 

gendarmerie : 

Des contrôles antipollution des véhicules circulant sur la voie publique ; 

De la vérification des contrôles techniques obligatoires des véhicules circulant sur la voie 

publique ; 

Des contrôles du respect des vitesses réglementaires sur la voie publique. 

A l’initiative et sur décision des maires et des gestionnaires des parcs de stationnement, sont 

mises en place :  

Des mesures concernant le stationnement de nature à inciter les résidents à ne pas utiliser leur 

véhicule (gratuité du stationnement résidentiel sur voirie, modulation du tarif voire gratuité 

pour l’usage des parcs de stationnement pour les abonnés) ; 

Des mesures concernant le stationnement de nature à dissuader les non-résidents de stationner 

(modulation de tarif, voire interdiction de stationner sur voirie et fermeture des parcs de 

stationnement pour les non-abonnés) ; 

Des mesures tarifaires de nature à augmenter l’utilisation des parcs-relais ouverts à proximité 

des gares ou reliés au centre-ville par des transports collectifs. 

 

Suspension des pratiques d’écobuage 

Les écobuages en cours sont circonscrits à la zone déjà traitée et les autorisations pour les 

nouveaux écobuages sont suspendues durant tout l’épisode de pollution. 
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

PROBLEMES EAU POTABLE 

Fiche n°5 

Page n°1/1 

Mise à jour : 

Novembre 2011 

Evénements 

 Pollution du puits d’un particulier 

 Pollution de la nappe phréatique 

 Altération de la qualité de l’eau 

 Interruption brutale de la distribution de l’eau 

Pollution des eaux intérieures  

Actions  

 Mettre en place le PCC (local technique) 

 Basculer le standard  

 Prévenir la gendarmerie 

 Faire effectuer des prélèvements sous contrôle d’huissier 

 Mettre en place un système de distribution d’eau potable : contacter le Syndicat des Eaux 

    au 0810 814 814. 

 Contacter la DDASS semaine secrétariat de direction 04 72 61 39 44, 

   week-ends, soirs et jours fériés : Préfecture 04 72 61 60 60 

 Informer la population  message simple. 

 

 

 Trois niveaux d’alerte 

 Alerte initiale 

 Altération de la qualité de l’eau 

 Interruption brutale de la distribution 

 

 

Tél DDASS 04 72 61 39 11 

 

 Huissiers : SCP D. PARISOT & E. TIVAN 

                     2 rue Cordière 

                     69800 Saint Priest 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Page 38 sur 88 

PCS - COMMUNE DE SAINT-SYMPHORIEN D'OZON 

 

FICHE REFLEXE DE L’ELU 

POLLUTION DES EAUX DE 

SURFACE 

Fiche n°6 

Page n°1/1 

Mise à jour : 

Novembre 2011 

Evénements 

 Pollution de l’Ozon, de la Luynes ou de l’Inverse 

Actions  

 Se rendre sur place élu de permanence + police municipale  

 Alerter la gendarmerie et la police si cela n’est pas déjà fait 

 Faire prélever des échantillons d’eau, en amont et aval de Celliose Lobo sous contrôle 

d’huissier (rivière) * 

 Envoyer les échantillons au laboratoire  Laboratoire Marcel Mérieux  

    avenue Tony Garnier à Lyon 7
ème

 – Tél : 04 72 80 10 10. 

 Alerter la DDASS en cas de pollution de la rivière ou la DDAF  

 Prévenir les communes en aval 

 Appeler les usines pour se renseigner sur l’origine de la pollution 

 Protéger les populations des risques sanitaires  voir Plan Eau Potable 

 

 

* Huissiers: SCP D. PARISOT et E. TIVAN 

                    2 rue Cordière 

                    69800 SAINT PRIEST 

                    Tél : 04 78 20 40 52 
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

DISTRIBUTION COMPRIMÉS 

D’IODURE DE POTASSIUM 

Fiche n°7 

Page n°1/1 

Mise à jour : 

Décembre 2014 

Evénements 

 Pollution rejet dans l’atmosphère de l’iode radioactif 

Actions  

 Alerter son personnel communal et les conseillers municipaux  

 Activer le plan communal de distribution de comprimés d’iodure de potassium 

 Alerter la population 

 Organiser les points de distribution en assurant une permanence de 24/24 heures 

 Récupérer au chef-lieu de canton la quantité de comprimés pour sa commune 

 Mettre des moyens humains et matériels à disposition 

- Police et agents municipaux 

- Soutien et assistance à la population (hébergement, ravitaillement…) 

 Assurer les missions de circulation et de stationnement 

 Participer aux opérations de bouclage des zones dont l’accès est interdit 

 Informer la population sur les mesures à prendre. (Mise à l’abri, évacuation) 
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

INCIDENTS 

METEOROLOGIQUES 

Fiche n°8 

Page n°1/1 

Mise à jour : Novembre 2011 

Evénements 

 Inondation 

 Tempêtes de neige / verglas 

 Tempête de vent 

 Orages (fortes précipitations) 

 

 Grêle 

 Canicule 

 Grand froid 

Actions  

 Prendre connaissance du Bulletin Régional de Suivi (BRS) 

 Téléphone : 08 92 68 02 69 

 ou sur Internet. 

Contacter l’astreinte du SIDPC* 24h/24h au 04 72 61 60 60 

 Informer les populations ou message d’alerte sur répondeur (plan météo) 

 Mettre en œuvre si nécessaire l’hébergement des personnes (panne de courant et de 

chauffage) 

 Consulter le plan « Assistance Neige du Département du Rhône » et le « plan neige  

    communal » établi chaque année par le service « voirie ». 

 Consulter le site www.alertes-meteo.com 

 

 

 Niveau d’alerte 

 rouge 

 orange 

 orange renforcé 

 jaune 

 vert 

 

 Pour les cours d’eau : 

 Faire enlever les obstacles pour favoriser l’écoulement  

 Endiguer pour maîtriser l’écoulement des eaux 

 Prévenir les personnes des habitations susceptibles d’être touchées 

 

* SIDPC : Service Interministériel de Défense et de Protection Civile 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.alertes-meteo.com/
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

INONDATION 

Fiche n°9 

Page n°1/3 

Mise à jour : 

Février 2012 

Evénements 

 débordement d’une rivière (l’Ozon, la Luynes ou l’Inverse) 

 

Actions  

 vérifier si l’annonce de crue est activée 

 

 répercuter l’information en mairie à  

 Monsieur le Maire 

 Adjoint(e) de permanence  

 

 

 préparation des déviations en relation avec la gendarmerie et le département  voir plan de 

déviation 

 

 Activer le PCC si la situation l’exige 

 Faire interdire les routes menacées de submersion et l’accès aux zones inondées par des 

panneaux de signalisation 

 Mettre tous les moyens en œuvre pour évacuer l’eau par utilisation de moyens de pompage 

publics ou privés (location) (fiche moyen n°9 – 3/3) 

 Diriger les opérations de sauvetage et de secours menées par les sapeurs pompiers, sauf si le 

Préfet déclenche un plan de secours départemental 

 Veiller à l’hébergement et à l’assistance des évacués  voir plan d’hébergement. Page 69 

 Tenir le SIDPC informé de la situation 

 

 Mise en place du PC Pompier par le SDMIS qui déclenche le système « astreinte élus » 

 

 Informer les riverains par tracts dans les boîtes aux lettres + message sur le répondeur 

mairie + téléphone + Internet 

 

 Se mettre en relation avec le COD (centre opérationnel départemental) s’il existe 

 Prendre contact avec les personnes qui restent chez elles 

 Surveiller la pollution des eaux 
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Les consignes 
En cas d'inondation 

AVANT 

S’organiser et anticiper : 

 

S’informer des risques, des modes d’alerte et des consignes en mairie ;  

S’organiser et élaborer les dispositions nécessaires à la mise en sûreté ;  

Simuler  annuellement 

 ...et de façon plus spécifique : 

Mettre hors d’eau les meubles et objets précieux : album de photos, papiers 

personnels, factures…, les matières et les produits dangereux ou polluants;  

Identifier le disjoncteur électrique et le robinet d’arrêt du gaz ;  

Aménager les entrées possibles d’eau : portes, soupiraux, évents ;  

Amarrer les cuves, etc. ;  

Repérer les stationnements hors zone inondable ;  

Prévoir les équipements minimum : radio à piles, réserve d’eau potable et de 

produits alimentaires, papiers personnels, médicaments urgents, vêtements de 

rechange, couvertures… 

PENDANT 

S’informer de la montée des eaux par radio ou auprès de la mairie.  

Se réfugier en un point haut préalablement repéré : étage, colline… ;  

Ecouter la radio pour connaître les consignes à suivre ; 

...et de façon plus spécifique : 

Ne pas tenter de rejoindre ses proches ou d’aller chercher ses enfants à l’école ;  

Eviter de téléphoner afin de libérer les lignes pour les secours.  

N’entreprendre une évacuation que si vous en recevez l’ordre des autorités ou si vous êtes 

forcés par la crue.  

Ne pas s’engager sur une route inondée (à pied ou en voiture) : lors des inondations du Sud-

Est des dix dernières années, plus du tiers des victimes étaient des automobilistes surpris par 

la crue. 
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

INONDATION 

Fiche n°9 

Page n°3/3 

Mise à jour : 

Février 2012 

 

 

Les consignes 
En cas d'inondation 

 

APRÈS  

Respecter les consignes ;  

Informer les autorités de tout danger ;  

Aider les personnes sinistrées ou à besoins spécifiques ; 

....et de façon plus spécifique : 

Aérer ; 

Désinfecter à l’eau de javel ; 

Chauffer dès que possible ; 

Ne rétablir  le courant électrique que si l’installation est sèche. 

 

 

 

 

- Pompage égouts 

- Mise à disposition de bennes pour les déchets 

- Autorisation SITOM pour plusieurs passages en déchetterie sur une période déterminée  
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LA PREVENTION 

La surveillance du risque  

 

 La vigilance météorologique 

Météo France publie quotidiennement des cartes de vigilance à 4 niveaux, reprises par 

les médias en cas de niveaux orange ou rouge.  

  

 La prévision des crues 

Le service de prévention des crues (SPC) surveille en permanence la pluie et les 

écoulements des rivières et transmet deux fois par jour à la Préfecture la carte de 

vigilance crues pour les quatre bassins du département (Saône de la Seille à Lyon, 

Saône à Lyon, Haut Rhône en aval de l'Ain, bas Rhône en amont de l'Isère). 

Ces informations sont consultables sur le site www.vigicrues.gouv.fr. 

 

 

Le maire et les services publics concernés sont alertés par la préfecture du Rhône, au 

moyen d’un automate d’alerte. Dès réception de cette information, le maire (ou son 

délégué) doit avertir par tous moyens appropriés ses administrés susceptibles d’être 

concernés par les crues. 

 Le plan des préventions des submersions et des crues rapides 

Ce plan a pour objectif d'améliorer la prévision et la vigilance en mettant notamment en place un 

service d'avertissement pour le risque de crues soudaines ou de ruissellement. 

 

 

 

http://www.meteofrance.com/
http://france.meteofrance.com/vigilance/Accueil
http://www.vigicrues.gouv.fr/
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

TEMPETES 

Fiche n°10 

Page n°1/2 

Mise à jour : 

Février 2012 
 

PREVENTION 

La surveillance du risque 

 

  

La prévision météorologique est une mission fondamentale confiée à Météo France. 

La vigilance météorologique 

Le centre météorologique de Toulouse publie deux fois par jour une carte de vigilance 

à 4 niveaux, reprise par les médias en cas de niveaux orange ou rouge. Ces 

informations sont accessibles également sur le site internet de Météo France. 

L'organisation des secours 

 
 L'alerte météo 

 La procédure « Vigilance Météo » de Météo-France a pour objectif de décrire, le cas 

échéant, les dangers des conditions météorologiques des prochaines vingt-quatre 

heures et les comportements individuels à respecter. 

Elle permet aussi : 

 de donner aux autorités publiques, à l'échelon national et départemental, les moyens d'anticiper 

une crise majeure par une annonce plus précoce ; 

 de fournir aux préfets, aux maires et aux services opérationnels, les outils de prévision et de 

suivi permettant de préparer et de gérer une telle crise ; 

http://www.meteofrance.com/
http://www.meteofrance.com/
http://france.meteofrance.com/vigilance/Accueil
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 d'assurer simultanément l'information la plus large possible des médias et de la population, en 

donnant à celle-ci les conseils ou consignes de comportement adaptés à la situation. 

 

 

FICHE REFLEXE DE L’ELU 

TEMPETES 

Fiche n°10 

Page n°2/2 

Mise à jour : 

Février 2012 

 

 

Lors d'une mise en vigilance orange : 

Les conseils comportementaux sont donnés dans les bulletins de suivi régionaux. Ces 

conseils sont repris voire adaptés par le préfet du département. Les services opérationnels 

et de soutien sont mis en pré-alerte par le préfet de zone ou de département, et préparent un 

dispositif opérationnel. 

  

Lors d'une mise en vigilance rouge : 

Les consignes de sécurité à l’intention du grand public sont données par le préfet de 

département sur la base des bulletins de suivis nationaux et régionaux. Les services 

opérationnels et de soutien se préparent (pré-positionnement des moyens). Le dispositif de 

gestion de crise est activé à l’échelon national, zonal, départemental et communal. 

  

 Les plans de secours 

Au niveau départemental, lorsque plusieurs communes sont concernées par une 

catastrophe, le plan de secours départemental (plan ORSEC) est mis en application sur 

décision du préfet. Il fixe l'organisation de la direction des secours et la mobilisation des 

moyens publics et privés nécessaires à l'intervention. 

  

Au niveau communal, le maire prend les dispositions lui permettant de gérer la crise à 

partir d'un Plan Communal de Sauvegarde (PCS), obligatoire si un Plan de Prévention 

des Risques (PPR) concerne la commune. 

Les directeurs d'écoles et les chefs d'établissements scolaires élaborent quant à eux un 

Plan Particulier de Mise en Sûreté (PPMS) afin d'assurer la sécurité des élèves et du 

personnel. 

 
 

http://www.ifen.fr/index.php?id=284
http://www.ifen.fr/index.php?id=284
http://catalogue.prim.net/59__ppr-plaq4p-v11-bd.pdf
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En cas de pluie – inondation – Niveau 3 
 
 

 
Conséquences possibles 

 

 
Conseils de comportement 

 
De fortes précipitations susceptibles 
d’affecter les activités humaines sont 
attendues 

 
Renseignez-vous avant d’entreprendre vos 
déplacements et soyez très prudents. 

 
Des inondations importantes sont possibles 
dans les zones habituellement inondables, 
sur l’ensemble des bassins hydrologiques 
des départements concernés 

 
 
Respectez, en particulier, les déviations 
mises en place 

 
Des cumuls importants de précipitation sur 
de courtes durées peuvent, localement, 
provoquer des crues inhabituelles de 
ruisseaux et fossés 

 
Ne vous engagez en aucun cas, à pied ou 
en voiture, sur une voie immergée. 

 
Risque de débordement des réseaux 
d’assainissement 

 
Dans les zones habituellement inondables, 
mettez en sécurité vos biens susceptibles 
d’être endommagés et surveillez la montée 
des eaux 

 
Les conditions de circulation routière 
peuvent être rendues difficiles sur 
l’ensemble du réseau secondaire et 
quelques perturbations peuvent affecter les 
transports ferroviaires en dehors du réseau 
« grandes lignes ». 

 

 
Des coupures d’électricité peuvent se 
produire. 
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En cas de pluie – inondation – Niveau 4 
 

 
Conséquences possibles 

 
Conseils de comportement 

 
De très fortes précipitations sont attendues 
susceptibles d’affecter les activités humaines 
et la vie économique pendant plusieurs jours 

 

 Dans le mesure du possible …… 
 
Restez chez vous ou évitez tout 
déplacement dans les départements 
concernés. 

 
Des inondations très importantes sont 
possibles, y compris dans les zones 
rarement inondables, sur l’ensemble des 
bassins hydrologiques des départements 
concernés 

 

 En cas de déplacement 
absolument indispensable…. 

 
Soyez très prudents. 
Respectez, en particulier, les déviations 
mises en place. 
 
Ne vous engagez en aucun cas, à pied ou 
en voiture, sur une voie immergée. 
 
Signalez votre départ et votre destination à 
vos proches 

 
Des cumuls très importants de précipitations 
sur de courtes durées peuvent, localement, 
provoquer des crues torrentielles de 
ruisseaux et fossés 

 
Les conditions de circulation routières 
peuvent être rendues extrêmement difficiles 
sur l’ensemble du réseau 

 

 Pour protéger votre intégrité et 
votre environnement proche 

 
Risque de débordement des réseaux 
d’assainissement. 

 
Dans les zones inondables, prenez d’ores et 
déjà, toutes les précautions nécessaires à la 
sauvegarde de vos biens face à la montée 
des eaux, même dans les zones rarement 
touchées par les inondations 

 
Des coupures d’électricité plus ou moins 
longues peuvent se produire 

 
Prévoyez des moyens d’éclairage de 
secours et faites une réserve d’eau potable. 
 

 
 

 
Facilitez le travail des sauveteurs qui vous 
proposent une évacuation et soyez attentifs 
à leurs conseils. 

 
 

 
N’entreprenez aucun déplacement avec une 
embarcation sans avoir pris toutes les 
mesures de sécurité. 
 

 

 

 

 



Page 49 sur 88 

PCS - COMMUNE DE SAINT-SYMPHORIEN D'OZON 

 

 

 

 

 

FICHE REFLEXE DE L’ELU 

RISQUES DE MOUVEMENT DE 

TERRAIN PAR COMMUNES 
 

Fiche n°11 

Page 1/2 

Mise à jour : 

Février 2012 

 

Les consignes 
En cas de mouvement de terrain : 

 

  

AVANT 

Détecter les signes précurseurs : 

 Fissures dans les murs, 

 Poteaux, barrières penchées, 

 Terrains ondulés, fissurés (début de niche d'arrachement). 

 En informer les autorités 

PENDANT 

En cas d'accélération brutale du glissement de terrain : 

 Fuir la zone dangereuse, 

 Ne pas revenir sur ses pas, 

 Ne pas entrer dans un bâtiment endommagé, 

 Se mettre à disposition des secours 

 

 

Les travaux pour réduire les risques 

La maîtrise d'ouvrage des travaux de protection, lorsque ceux-ci protègent des intérêts 

collectifs, revient aux communes dans la limite de leurs ressources. 
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

RISQUES DE MOUVEMENT DE 

TERRAIN PAR COMMUNES 
 

Fiche n°11 

Page 2/2 

Mise à jour : 

Février 2012 

Dans le cas contraire, les travaux sont à la charge des particuliers, propriétaires des terrains 

à protéger. Le terme «particulier» désigne les citoyens, mais également les aménageurs et 

les associations syndicales agréées. En cas de carence du maire, ou lorsque plusieurs 

communes sont concernées par les aménagements, l'État peut intervenir pour prendre les 

mesures de police. 

 Contre les éboulements et chutes de blocs : amarrage par câbles ou nappes de filets 

métalliques, clouage des parois par des ancrages ou des tirants... 

 Dans le cas de glissement de terrain : réalisation d’un système de drainage pour limiter les 

infiltrations d’eau... 

 Contre le risque d’effondrement ou d’affaissement : renforcement par piliers en maçonnerie, 

comblement par coulis de remplissage... 

 Contre le retrait-gonflement : fondations profondes, maîtrise des rejets d’eau... 

 Coulées boueuses : drainage des sols, végétalisation des zones exposées au ravinement... 

  

L'organisation des secours 

En cas d'accident, l'alerte est donnée par les services de secours dépêchés sur place et 

éventuellement par les médias locaux. 

  

Au niveau départemental, lorsque plusieurs communes sont concernées par une 

catastrophe, le plan de secours départemental (plan ORSEC) est mis en application sur 

décision du préfet. Il fixe l'organisation de la direction des secours et la mobilisation des 

moyens publics et privés nécessaires à l'intervention. 

  

Au niveau communal, le maire prend les dispositions lui permettant de gérer la crise à 

partir d'un Plan Communal de Sauvegarde (PCS), obligatoire si un Plan de Prévention 

des Risques (PPR) concerne la commune. 

Les directeurs d'écoles et les chefs d'établissements scolaires élaborent quant à eux un 

Plan Particulier de Mise en Sûreté (PPMS) afin d'assurer la sécurité des élèves et du 

personnel. 
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

RISQUES SEISME MODERE 
 

Fiche n°12 

Page 1/3 

Mise à jour : 

Février 2012 

 

 

La réglementation française définit une politique de prévention qui s'appuie sur 6 piliers : 

La connaissance du risque 

Des enquêtes permettent une analyse et une meilleure connaissance du risque sismique : 

  

 enquêtes du Bureau Central de la Sismicité Française (BCSF) 

 base de données SISFRANCE avec zonage sismique 

 

L'organisation des secours 

Au niveau départemental, lorsque plusieurs communes sont concernées par une 

catastrophe, le plan de secours départemental (plan ORSEC) est mis en application sur 

décision du préfet. Il fixe l'organisation de la direction des secours et la mobilisation des 

moyens publics et privés nécessaires à l'intervention. 

  

Au niveau communal, le maire prend les dispositions lui permettant de gérer la crise à partir 

d'un Plan Communal de Sauvegarde (PCS), obligatoire si un Plan de Prévention des 

Risques (PPR) concerne la commune. 

  

Les gestionnaires des établissements recevant du public veillent à la sécurité des 

personnes. Les directeurs d'école et les chefs d'établissements scolaires élaborent un Plan 

Particulier de Mise en Sûreté (PPMS) afin d'assurer la sûreté des enfants et du personnel. 

  

Au niveau individuel, il est conseillé de mettre en place un Plan Familial de Mise en Sûreté 

(PFMS) pour éviter la panique en cas d'accident. Préparé et testé en famille, il permet de 

mieux faire face en attendant les secours. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.rhone.equipement.gouv.fr/rubrique.php3?id_rubrique=331
http://www.franceseisme.fr/
http://www.risquesmajeurs.fr/le-plan-familial-de-mise-en-surete-pfms
http://www.risquesmajeurs.fr/le-plan-familial-de-mise-en-surete-pfms
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

RISQUES SEISME MODERE 
 

Fiche n°12 

Page 2/3 

Mise à jour : 

Février 2012 

Il s'agit de : 

-préparer un kit avec une radio, ses piles de rechange, des rouleaux de papier 

collant, une lampe de poche, de l'eau potable, des médicaments urgents, des 

papiers importants, des vêtements de rechange et des couvertures. 

 -réfléchir aux lieux de mise à l'abri (de confinement) 

 

 

En cas de séisme : 

 

  

Pendant la secousse 

Si vous êtes à l'INTERIEUR :  

Placez-vous près d'un mur, d’une colonne porteuse ou sous des meubles solides. 

Eloignez-vous des fenêtres. 

 

Si vous êtes à l'EXTERIEUR :  

Eloignez-vous le plus possible des bâtiments, des arbres, des lignes à haute tension. 

Accroupissez vous et protégez-vous la tête. 

Les équipements comme les antennes de télévision, les cheminées, les pots de fleurs 

ou tout autre objet qui pourrait tomber suite aux secousses risquent de blesser toute 

personne se situant à proximité d’un bâtiment. 
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

RISQUES SEISME MODERE 
 

Fiche n°12 

Page 3/3 

Mise à jour : 

Février 2012 

Après la secousse 

En cas de séisme de faible intensité : 

 

Rentrez chez vous avec précaution 

Aérez bien votre habitation. 

N’allumez pas de flamme avant d’avoir la certitude qu’il n’y a pas de fuite de gaz. 

Vérifiez que personne n’est resté coincé dans les ascenseurs. Prévenez les secours en 

cas de besoin. 

 

En cas de séisme important : 

 

Evacuez le bâtiment dès l’arrêt des secousses en faisant bien attention aux objets qui 

sont tombés par terre et à ceux qui menacent de le faire. Surtout n’utilisez pas les 

ascenseurs! 

Eloignez-vous rapidement du bâtiment. 

Pensez à emporter les objets de première nécessité (par exemple une couverture en 

hiver) 

Coupez les réseaux si vous en avez la possibilité. 

Méfiez-vous des répliques. Elles se produisent fréquemment dans les minutes, les 

jours, les semaines, et même les mois qui suivent un tremblement de terre. 

Ne rentrez pas chez vous sans l'autorisation des autorités compétentes. Les répliques 

d'un tremblement de terre peuvent endommager davantage les bâtiments fragilisés.  
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

CANICULE 

Fiche n°13 

Page 1/1 

Mise à jour : 

Novembre 2011 

Evénements 

Météo caniculaire exceptionnelle (c’est la Préfecture qui déclenche le plan « Canicule »). 

Actions  

Mise en œuvre du plan canicule par le CCAS ou les services à domicile 

4 niveaux d’alerte : 

Niveau 1 : niveau de vigilance 

- mise en place d’un dispositif de veille communale 

- repérage des personnes à risque 

- recensement des locaux collectifs disposant de pièces climatisées ou rafraîchies  

- étude de vulnérabilité des réseaux d’eau potable 

Niveau 2 : niveau d’alerte 

- information immédiate de la cellule pré-alerte de la DDASS dès que les décès 

atteignent le seuil de vigilance ou en cas de perturbation importante de la 

qualité ou de la distribution de l’eau 

- activation de la cellule de veille communale si nécessaire 

- relais des informations auprès de la population, des associations de personnes 

âgées, des recommandations préventives et curatives émises par le Ministère 

ou la Préfecture  

- programmation d’horaires modulés d’ouverture des lieux climatisés de la 

commune, 

- mobilisation du personnel présent au plus près de la population 

- s’assurer de la disposition de personnel, de matériel de produits de santé 

suffisants dans les établissements 

Niveau 3 : niveau d’intervention 

- prévoir ouverture de locaux climatisés ou rafraîchis pour accueillir les gens : 

bibliothèque, Espace Louise Labé, mairie. 

Niveau 4 : niveau de réquisition 

La commune s’assure : 

- de l’information immédiate de la Préfecture dès que les décès atteignent le 

seuil d’alerte, ou en cas de perturbation importante de la qualité ou de la 

distribution de l’eau ; 

- de l’accueil de la population ne nécessitant pas une hospitalisation dans des 

locaux rafraîchis ; 

- de la programmation d’horaires d’ouverture modulés des lieux climatisés ; 

- d’une communication la plus large possible sur le déclenchement du plan 

canicule auprès de la population : 

- du relais de l’information par tous les moyens auprès de la population ou des 

associations de personnes âgées des recommandations du Ministère et de la 

Préfecture ; 

- de la mobilisation du personnel présent au plus près de la population ; 

- de l’encouragement d’une solidarité de proximité ; 

- du suivi de la qualité et de la distribution de l’eau potable. 
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

INTOXICATION COLLECTIVE 

INTOXICATION CHAUFFAGE 

MENINGITE – LEGIONELLOSE  

Fiche n°14 

Page n°1/1 

Mise à jour  

Novembre 2011 

Evènements  

 Intoxication alimentaire 

 Intoxication chauffage 

   (monoxyde et dioxyde de carbone) 

 Méningite 

 Légionellose 

Actions  

 Se rendre sur place (élu de permanence) 

 Retenir les gens 

 Relever les identités et les coordonnées des personnes présentes (récupérer liste des enfants 

présents pour les centres aérés et les restaurants scolaires) 

 Rechercher la source de l’empoisonnement (pour l’alimentaire, prélever un échantillon) 

 prendre contact avec les prestataires de service du restaurant scolaire, du multi accueil et du 

   centre aéré 

 Mettre en œuvre si nécessaire l’hébergement des personnes  

 En cas de méningite, lancer une campagne d’information /communication (campagne de 

vaccination) ; communiqué de presse à établir en concertation avec le chef d’établissement. 

 Contacter la DDASS 04 72 61 39 11 (standard) 

 Prévoir une salle de réunion pour les informations 

 

Numéro du SAMU social : 115 
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

GRIPPE AVIAIRE  

(pandémie grippale) 

Fiche n°15 

Page 1/1 

Mise à jour : 

Novembre 2011 

Evénements  

PHASE 1 OU 2 

Période inter pandémique et alerte pandémique 

Actions  

 restriction usage de l’eau 

 confinement des oiseaux domestiques, d’élevage et des appelants 

 transports et rassemblements des oiseaux domestiques 

 fermeture des frontières 

 arrêt des transports publics de passagers 

 restriction des déplacements 

 suspension des rassemblements de population 

 fermeture des établissements scolaires et crèches 

 limitation de toutes les manifestations (spectacles, rencontres sportives, foires, salons, 

célébrations cultuelles…) 

 

- diffuser aux administrés les informations de la Direction Départementale des 

Services Vétérinaires à destination des propriétaires d’élevages, 

- apporter un concours actif au recensement des élevages réalisés par la DDSV, 

- faire appliquer les mesures réglementaires, 

- participer à la mise en œuvre des mesures d’isolement des élevages en cas de 

suspicion ou d’épizootie déclarée 

- désigner un représentant « pandémie grippale » et transmettre ses coordonnées 

à la Préfecture (DDASS) 

- mettre en place une cellule de veille, 

- constituer un annuaire de crise pandémique, 

- recenser les missions essentielles de service public, (état civil, repas, 

ravitaillement des personnes isolées) 

- formaliser un plan de continuité des services communaux, 

- recenser les besoins en masques de protection pour le personnel municipal 

exposé 

- recenser les associations de secouristes et de bénévoles 

- recenser les lieux de stockage sécurisés ou susceptibles de l’être (stockage des 

antiviraux, masques, produits alimentaires…), transmettre les données à la 

Préfecture, 

- recenser les moyens logistiques de la commune 

- identifier les sites potentiels permanents pour stockage de cercueils… 

 

En phase 6 pandémique, alerte donnée par la Préfecture, déclenchement du Plan Communal 

de Sauvegarde. 
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

PANDEMIE GRIPPALE A(H1N1) 

Fiche n°16 

Page n°1/1 

Mise à jour : 

Novembre 2011 

Evénements 

Différentes phases : 

 Phase 1-3 : infection surtout chez les animaux, quelques infections chez l’homme. 

Phase 4 : transmission interhumaine soutenue 

Phase 5-6 : PANDEMIE : infection répandue chez l’Homme. 

Actions  

 Planification et coordination 

Nationale phase 5, locale phase 6 selon les instructions des services sanitaires 

Mise en place de la cellule de crise de la grippe pandémique. (Cf. PSC) 

Mettre en œuvre les plans d’urgence en cas de pandémie pour la phase 5/6, mobiliser 

l’ensemble des systèmes (établissements et agents communaux), avec prise en compte des 

directives nationales. 

 

 Réduction de la propagation de la maladie 

 mise en œuvre des précautions élémentaires d’hygiène et de sécurité  

 une bonne hygiène des mains, 

 éviter les contacts divers, embrassades, se serrer la main (fiche jointe) 

 isolement des personnes potentiellement malades 

 utilisation de matériels de protection individuels (masques FFP2) 

 en mairie : disponibilité de 1 000 masques stockés dans l’armoire du salon Finand 

 gel de sanitation. 

 

 Suivi et évaluation de la situation 

 collecter et analyser les données disponibles afin d’évaluer les caractéristiques 

épidémiologiques, cliniques et virologiques de la pandémie, selon les directives des services 

de l’Etat. 

 

 Communication  

 informer les agents communaux des risques de toutes évolutions potentielles de la grippe  

     pandémique à l’aide de notes de service, mails… 

 étendre de manière à dialoguer avec les agents pour éviter toute inquiétude, toute psychose. 
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Cellule de crise grippe pandémique 
 

MAIRE 

+ 

D.G.S. 

LOGISTIQUE 

 

1 Adjoint 

 

Agent de 

prévention 

COMMUNICATION 

 

1 Adjoint 

 

Géraldine Freyer 

ACCUEIL SECRETARIAT 

 

1 Adjoint de permanence 

1 Adjoint affaires sociales 

 

Isabelle Jourdan 

Jocelyne Béal 

Agent d’accueil 
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

ACCIDENT DE LA ROUTE ET 

PERSONNE DECEDEE 

Fiche n°17 

Page n°1/1 

Mise à jour :  

Novembre 2011 

Evénements 

 Véhicule léger/véhicule léger 

 Véhicule léger seul 

 Véhicule léger/piéton 

 Personne décédée à son domicile 

 Accident piéton 

 Groupe de personnes fauchées par un véhicule 

 Noyé 

 Bus 

Actions  

 Prévenir la police municipale + élu 

 Se rendre sur place (pour les accidents graves, décès) 

 Se présenter au responsable des secours 

 Constater et s’informer 

 En cas de décès, Monsieur le Maire (ou son Adjoint) accompagne la gendarmerie pour 

informer la famille 

 Mettre en sécurité les personnes rescapées 

 Organiser leur ravitaillement et leur hébergement  voir PLAN HEBERGEMENT 

 Prévoir éventuellement une chapelle ardente  salle communale 
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FICHE EVACUATION DES 

GROUPES SCOLAIRES POUR 

INCIDENT LOCALISE DANS UN 

ETABLISSEMENT 

Fiche n°18 

Page 1/1 

Mise à jour : 

Novembre 2011 

 

GROUPES SCOLAIRES 

 

 

LIEU DE RASSEMBLEMENT 

 

 

 

 

 

Ecole maternelle du Parc 

11 Parc municipal 

 

 

 

Ecole élémentaire du Parc 

9 Parc municipal 

 

 

 

Ecole maternelle des Marais 

rue René Cassin 

 

 

 

Ecole élémentaire des Marais 

rue René Cassin 

 

 

 

Ecole Saint Claude la Colombière 

Maternelle et élémentaire 

1 rue du Parc  

 

 

 

Collège Jacques Prévert 

1060 avenue Burago di Molgora 

 

 

 

 

 

Point de rassemblement de 

l’établissement 

 

 

 

Cour de l’école 

Parc Municipal 

 

 

 

Cour de l’école 

Parc Municipal 

 

 

 

Cour de l’école 

 rue René Cassin 

Stade de football en ghor 

(face à l’école) 

 

Cour de l’école 

 rue René Cassin 

Stade de football en ghor 

(face à l’école) 

 

Parc Municipal 

 

 

 

 

 

Parking du collège Jacques 

Prévert 

Hors point de 

rassemblement local 

 

 

 

Place Charles de 

Gaulle 

 

 

 

Place Charles de 

Gaulle 

 

 

 

Stade de rugby 

Parking de l’espace 

Louise Labé 

 

 

Stade de rugby 

Parking de l’espace 

Louise Labé 

 

 

Place Charles de 

Gaulle 

 

 

 

 

Parking de l’espace 

Louise Labé 
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FICHE REFLEXE DE L’ELU 

INTERNEMENT D’OFFICE 

Fiche n°19 

Page n°1/1 

Mise à jour : Novembre 2011 

Evénements  

 Personnes dont les troubles mentaux nécessitent des soins et compromettent la sûreté des 

personnes ou portent atteinte, de façon grave, à l’ordre public. 

Actions  

 Se rendre sur place 

 Contacter SOS MEDECIN : 04 78 83 51 51 ou Médecin de garde du secteur  

 Voir si la personne a de la famille 

 Requérir auprès du médecin l’établissement du certificat médical 

 Avant d’établir l’arrêté, vérifier que le certificat médical précise : le nom et le prénom du 

malade, son adresse complète, les circonstances ayant déterminé la nécessité d’une 

hospitalisation d’office, la pathologie présentée, la mention « dangereux (se) pour lui (elle)-

même et pour autrui », la mention « hospitalisation d’office », la référence aux articles L.3213 

et suivants du Code de la Santé Publique (modèle joint en annexe) 

 Remplir le réquisitoire (modèle joint en annexe) 

 Etablir 3 originaux de l’arrêté dont 1 à faire passer d’urgence à l’hôpital (modèle joint en 

annexe) 

 

 

En cas d’hospitalisation d’office, deux possibilités : 

 

 Centre hospitalier Le Vinatier 
95 bd Pinel 

69677 BRON CEDEX 

Téléphoner à l’accueil/urgence : 04 37 91 54 54 (urgence du samedi midi au 

lundi matin 8 heures). Fax : 04 37 91 52 67 

 

 Centre hospitalier Saint Jean de Dieu 

290 route de Vienne 

69008 LYON 

Téléphoner au 04 37 90 10 10 (service ouvert 7jours/7, 24 h /24) et demander 

la régularisation. Si on doit envoyer un fax, bien le préciser au service et 

l’envoyer au 04 37 90 10 00 
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FICHE REFLEXE  DE L’ELU 

DEPLACEMENT DU CORPS 

D’UNE PERSONNE DECEDEE 

Fiche n°20 

Page n°1/1 

Mise à jour : Novembre 2011 

 

Evénements 

 Transport d’un corps mais uniquement le week-end et les jours fériés 

Actions  

 

Une mallette (noire) comprenant une pochette verte est rangée en mairie dans le 1
er

 placard 

situé, dans le couloir derrière le bureau de l’accueil (rez-de-chaussée) 

 

Lors d’un décès, deux possibilités :  

1) décès à l’EHPAD Châteauvieux, à l’EHPAD de l’Horizon, à domicile ou autre, sans 

transport de corps, pas d’intervention des adjoints,  

 

2) si le corps de la personne décédée est transféré vers une Chambre Funéraire : plus 

d’intervention des adjoints et présence d’un policier municipal non obligatoire. 

 

 

La personne est décédée sur la commune mais est inhumée à l’extérieur 

 

Il y a donc transport de corps. 

Il est procédé à la mise en bière sur le lieu du décès (car la personne est déjà placée 

dans son cercueil). Il y a lieu de :  

- remplir l’imprimé de transport de corps (pochette verte) 

- délivrer le permis d’inhumer et la fermeture du cercueil (carnet orangé,   

imprimé autocopiant dans la pochette verte) 

- procéder à la fermeture du cercueil en mettant les scellés (mallette noire dans 

laquelle se trouvent briquet, bâtonnet de cire, mèche, tampon). Faire fondre la 

cire à l'aide de la bougie sur les 2 vis (à la tête et au pied du cercueil), une fois 

la cire sur la vis, apposer le scellé à l'aide du tampon. 

- tous les documents sont à donner aux Pompes Funèbres et ces derniers font le 

suivi, à postériori, avec la Mairie. 
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FICHES MOYENS 
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FICHE MOYENS 

SECOURS AUX BLESSES 
 

Fiche n°21 

Page n°1/2 

Mise à jour : Novembre 2011 

 

DESIGNATION 

 

 

ADRESSE 

 

TELEPHONE 

CENTRES HOSPITALIERS  N° indigo 

0820 0820 69 

Hôpital de la Croix Rousse 93 Grande rue de la Croix rousse 

69317 Lyon cedex 04 

 

0820 0820 69 

Hôpital Edouard Herriot 5 place Arsonval 

69437 Lyon cedex 03 

 

0820 0820 69 

Hôpital Saint Joseph-Saint Luc 20 quai Claude Bernard 

69007 Lyon 

 

04 78 61 81 81 

Hôpital Le Vinatier 95 boulevard Pinel 

69677 Bron cedex 

Accueil / Urgence 

04 37 91 54 90 

Hôpital Cardio-vasculaire et 

neurologique 

59 boulevard Pinel 

69500 Bron 

 

0820 0820 69 

Hôpital Cardio-vasculaire et 

pneumologique Louis Pradel 

59 boulevard Pinel 

69500 Bron 

 

0820 0820 69 

Centre hospitalier Lyon Sud Accueil des urgences : 

165 chemin Grand Revoyet 

69310 Pierre Bénite 

 

04 78 86 16 36 

Hôpital de Vienne Mont Salomon 

38200 Vienne 

04 74 31 33 33 

Hôpital Femme Mère Enfant 59 bd Pinel 

69677 Bron cedex 

0820 0820 69 

04 27 85 56 29 

Clinique Mutualiste les Portes 

du Sud 

Lieu dit le Couloud, 2 Avenue du 

11 Novembre 1918 

69200 Vénissieux 

04.72.89.80.00 

MEDECINS LOCAUX   

De Saint Georges Martin-

Ruyneau 

48 avenue Claude de la Colombière 

69360 Saint Symphorien d'Ozon 

04 78 02 70 10 

Dubois Jean-Pierre 1 avenue Claude la Colombière 

69360 Saint Symphorien d'Ozon 

04 37 65 98 76 

Gibert Jean-Marc 1 avenue Claude la Colombière 

69360 Saint Symphorien d'Ozon 

04 37 65 99 69 

Perrin Agnès 

Petitet Véronique 

24 avenue Claude la Colombière 

69360 Saint Symphorien d'Ozon 

04 78 02 08 54 

Cabinet Médical de l’Ozon 

(Dr Franck, Lheraud & Berne) 

9 bis avenue Claude la Colombière 

69360 Saint Symphorien d'Ozon 

04 78 02 31 40 

Charobert Françoise 1 rue de la Piscine allée 9 

69360 Saint Symphorien d'Ozon 

04 78 02 14 38 

 

POMPIERS   

  18 

 Appel depuis un portable 112 
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FICHE MOYENS 

SECOURS AUX BLESSES 
 

Fiche n°21 

Page n°2/2 

Mise à jour : 

Novembre 2011 

DESIGNATION ADRESSE TELEPHONE 

INFIRMIER(E)S   

Adrian Le Roy Odile  

 

4 place Docteur Joseph Cinelli 

69360 Saint Symphorien d'Ozon 

04 78 02 17 95 

Mme Baconnier et Mr Chelli 13 avenue de la Colombière 04.78.96.06.56 

Collombon Philippe 3 rue de l’Inverse                           

69360 Simandres 

04 78 02 79 65 

Ferlin Eric, James Frédéric, 

Muraro Sylvie 

59 rue Chassagne                         

69360 Ternay 

04 72 49 70 13 

Cabinet Infirmiers de Ternay 59 rue Chassagne 

69360 Ternay 

06.78.92.43.62 

Desfonds Virginie 

Chatard Marie-Cécile 

24 avenue du Dauphiné                  

69360 Sérézin du Rhône 

06.99.91.36.91 

Cabinet d’infirmiers 

Deradji Waffa 

2 avenue du Dauphiné 

69360  Sérézin du Rhône 

04.78.02.18.74 

Boyer-Berlande Véronique 

Mathieu Jean-Louis 

121 rue du 8 mai 1945                   

69360 Solaize 

04 78 02 90 45 

Rolland Sylvie – Devaux Sylvie 2 route de Marennes                     

69360 Communay 

04 72 49 77 47 

Boukelmoune Samir 12 rue de l’ancienne place          

69360 Communay 

04 72 24 87 16 

AMBULANCES   

KSM Ambulance 267 chemin de L'Islon 

38670 Chasse/Rhône 

04 72 24 87 20 

 

Inter Ambulance 69 195 avenue Francis de Pressensé  

69200 Vénissieux 

04 78 78 08 86 

Ambulance St Michel 621 chemin Rossignole 

69390 Vernaison 

04 78 46 31 35 

Laboratoire d’analyses 

médicales 

  

Laboratoire Mathian Magnin 8 place du Marché                        

69360 Saint Symphorien d'Ozon 

04 78 02 19 02 

SPECIALISTES   

Croix Rouge Française 150 rue du 4 août                             

69100 Villeurbanne 

16 rue Pierre Loti                            

69100 Villeurbanne 

50 rue Ronde                                  

69530 Brignais 

04 72 84 11 11 

 

04 72 65 90 00 

 

04 78 05 45 04 

Restaurants du cœur  58 cours Albert Thomas                

69008 Lyon 

14 Grande Allée                            

69310 Pierre Bénite 

04 78 78 05 05 

 

04 78 51 40 22 
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FICHE MOYENS 

ENTREPRISES DE GROS MATERIEL 
 

Fiche n°22 

Page n°1/1 

Mise à jour : 

Novembre 2011 

DESIGNATION ADRESSE TELEPHONE 
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FICHE MOYENS 

MOYENS COMMUNAUX 

Fiche n°23 

Page n°1/1 

Mise à jour : Février 2016 

Véhicules 

Bâtiments 

 

1 Peugeot Boxer 3158-YX-69 

1 Citroën Berlingo 886-AKE-69 

1 Peugeot 306 8544-XR-69 (Gilles) 

1 Fiat Doblo 875-AWS-69 (Bâtiment) 

 

Mairie 

 

1 Dacia Duster DZ-896-NR 

1 Fiat DOBLO 839-AWS-69 (police) 

1 206 Peugeot AR-345-MQ (services 

administratifs) 

1 Fiat PANDA AQ-755-PL 

Espaces verts 

 

1 Master Renault 575-BEN-69 

1 camion Renault PL 516-AHL-69 

1 chargeur Liebber 6-510-RP-05 

1 remorque 797-BHY-69 

Voirie 

1 Dacia RENAULT BW-157-DG 

1 saleuse 

 

 

Nettoyage 

1 DACIA LOGAN AS-013-AS (nettoyage 

locaux) 

 

 

Matériels 

 

 

 

 

 

 

 

Moyens de communication 

 

Téléphones portables  
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FICHE MOYENS 

RAVITAILLEMENT 
 

Fiche n°24 

Page n°1/1 

Mise à jour : 08/12/14 

DESIGNATION ADRESSE/TELEPHONE 

Bar sur l’Pouce 5 avenue de la Colombière 

 04 78 02 41 20 

Mia Pizza 26 place Docteur Cinelli 

09 54 00 98 65 

Bar PMU 7 place du Marché 

 04 78 02 71 40 

Centrale bar 48 rue Centrale 

 04 37 65 95 51 

Restaurant Côté Jardin 19 avenue Burago di Molgora 

04 78 02 73 11 

Restaurant Le Speed and Cool 2 rue Jules Guesde 

04 78 02 79 95 

Restaurant Le Louvre Quai Hector Berlioz 

 04 78 02 80 80 

Restaurant du Golf de Lyon 

Verger 

1350 chemin de l’Allemande 

 04 78 02 96 25 

Pizzéria Sauveur 31 rue Centrale 

 04 78 02 99 01 

Collège Jacques Prévert 1060 avenue Burago di Molgora 

 04 78 02 48 70 

Restaurant scolaire Parc Parc municipal  

 04 78 02 93 59 

Restaurant scolaire Marais Rue René Cassin 

04 78 02 78 57 

Petit Casino 64 Rue Centrale 

 04 72 24 63 01 
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FICHE MOYENS 

HEBERGEMENT 

 

Fiche n°25 

Page n°1/2 

Mise à jour : 

Novembre 2011 

Désignation & adresse Superficie (en m
2
) Capacité 

d’accueil 

(nbre personnes) 

Capacité parking 

LOCAUX COLLECTIFS 

Gymnase municipal  

Rue de la piscine 

552 300 

 

 

Henri Cochet 

Place Charles de Gaulle 

  

 

 

5 cars 

24 voitures 

* salle scolaire 150 75  

* salle aïkido/judo 252 120  

* salle karaté 132 65  

* salle tennis de table 189 95  

Espace Louise Labé  

13 av. Robert Schumann 

Salle des fêtes 

Scène de l’auditorium 

 

 

600 

150 

 

 

300 

75 

 

20 cars 

250 voitures 

Gymnase Ravareil 

Avenue Burago di Molgora 

 

1000 

 

500 

10 cars  

300 voitures 

Orangerie 

Parc municipal 

  5 cars  

30 voitures 

Salle Debussy 145 70  

Salle Cézanne 49 25  

Salle Mistral 40 20  

Espace Les Floralies 

Rue du stade 

   

* salle Jonquille 70 35  

* salle Camélia 90 45  

Tennis club house 94 30  

Rugby salle de réunion 

Rue du Stade 

41 20 

 

 

Football salle de réunion 94 30  

Maison des associations  

Rue Thomas Blanchet 

   

22 

* Octavum 54 25  

* Agrippa 32 15  

* Mamert 27 10  

   Sanitaires :  Douches + WC    Gymnase Ravareil 

          Gymnase des Marais 

          Salle Henri COCHET 

   Sanitaires seuls :      Espace Louise Labé 

          Ecole du Parc et des Marais 

          Orangerie 

   Possibilité de repas :     Espace Louise Labé 
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     (uniquement du réchauffage de plats)   Ecole Parc et des Marais 

          Orangerie 

NB : Pour organiser le relogement contacter la préfecture 24h/24h (Préfet d’astreinte) 

 

 

 

FICHE MOYENS 

HEBERGEMENT 

 

Fiche n°25 

Page n°2/2 

Mise à jour : 

Novembre 2011 

DESIGNATION ADRESSE CAPACITE D’ACCUEIL 

HOTELS ET PENSIONS 

Formule 1 RN12 

69360 Solaize 

08 91 70 52 86 

 

51 chambres 

Soleil & Jardin 44 rue de la République 

69360 Solaize 

04 78 02 44 90 

 

22 chambres 

Etap Hôtel Chapotin 

69970 Chaponnay 

 08 92 68 30 84 

fax 04 37 23 60 05 

 

63 chambres 

La Bourbonnaise 45 avenue du Dauphiné 

69360 Sérézin du Rhône 

04 78 02 80 58 

fax 04 78 02 17 39 

 

39 chambres 
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OPERATION / RENSEIGNEMENT  

PRISE D’INFORMATIONS 

SUR LE SINISTRE 

 

Fiche n°26 

Page n°1/2 

Mise à jour : 

Novembre 2011 

 

 RECUEILLIR LES PARAMETRES DU SINISTRE auprès des équipes sur le terrain, 

des sapeurs pompiers, des experts, de la Préfecture, du SAMU, de la Gendarmerie, des 

industriels ou des transporteurs concernés. 

 

 LE LIEU DU SINISTRE 

- Quelle localisation ? 

- Quelles sont les zones sinistrées ? 

- L’accès au lieu sinistré est-il possible ? 

- Quels sont les équipements sensibles ? 

 

 LE SINISTRE 

- A quelle heure a eu lieu le sinistre ? 

- Quelle est sa nature ? 

- Quel est le risque immédiat ? 

- Quelle est son évolution ? 

- Quelles sont les zones éventuellement menacées par un risque d’extension ? 

- Quel est le risque différé ? 

- Y a-t-il incendie ou risque d’incendie ? 

- Y a-t-il eu explosion ou risque d’explosion ? 

- Y a-t-il eu exposition toxique ou risque d’exposition toxique ? 

- Doit-on procéder d’urgence à des évacuations ? 

 

 ORGANISER L’ENVOI ET LE FONCTIONNEMENT DES EQUIPES SUR LE 

TERRAIN 

- De combien d’équipiers dispose-t-on sur le terrain ? Qui et où ? 

- Combien d’émetteurs récepteurs portables ? Quelle fréquence ? 

- Combien de voitures radio ? 

- A-t-on des liaisons phoniques avec le terrain ? 

 

 LES FORCES EN PRESENCE  

- DRIRE ? 

- Le SAMU est-il sur les lieux ? 

- La gendarmerie est-elle sur les lieux ? 

- La police municipale est-elle sur les lieux ? 

- La Préfecture est-elle sur les lieux ? 
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OPERATION / RENSEIGNEMENT  

PRISE D’INFORMATION 

SUR LE SINISTRE 

 

Fiche n°26 

Page n°2/2 

Mise à jour : 

Novembre 2011 

 

 L’ENVIRONNEMENT 

- Quels sont les points sensibles  (cours d’eau, sols, végétation,…) ? 

- Quelles sont les conditions météorologiques (vitesse et direction du vent) ? 

 

 LA POPULATION 

- Personnes à risques concernées ? 

- Y a-t-il nécessité de définir un périmètre de sécurité ? 

- Doit-on confiner ou évacuer les personnes directement menacées ? 

- Y a-t-il des morts, des blessés, des disparus ? 

 

 REPORTER SUR UN PLAN 

- La situation des équipes de reconnaissance 

- La répartition des secteurs d’intervention 

- La zone de danger immédiat  

- Les zones éventuellement menacées. 

 

 

 TENIR SUR LE TABLEAU MURAL :  LA CHRONOLOGIE DES PARAMETRES 

RECUEILLIS SUR LE SINISTRE – L’EVOLUTION DE LA SITUATION 
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FICHES MISSIONS 
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FICHE MISSION DE L’ELU 

LOGISTIQUE 
 

Fiche n°27 

Page n°1/1 

Mise à jour : 

Novembre 2011 

Objectif  

 Assurer le soutien aux décisions prises 

Au début de la crise 

 Le responsable se rend à la cellule de crise municipale (locaux services techniques) 

 Mettre en alerte le personnel des services techniques  Annuaire 

 Alerter et informer les gestionnaires de réseaux Annuaire 

 Vérifier la disponibilité des moyens matériels de la commune 

Pendant la crise  

 Mettre à disposition des autorités les moyens de la commune  VOIR fiches moyens et les 

plans 

 S’assurer du bon fonctionnement des moyens de transmission 

 Veiller au maintien des réseaux. 

 Aider les autorités pour le balisage des zones dangereuses et la régulation de la circulation 

 Assurer la protection contre le vol et le vandalisme 

 Organiser l’hébergement et le ravitaillement des sinistrés. Relever l’identité des personnes 

déplacées ; établir une liste de ces personnes qui sera mise à jour en permanence ;  prévoir 

couchage (Croix Rouge et Armée). 

 En cas d’hospitalisation, relever l’identité et le lieu d’hospitalisation des victimes. 

 Dresser un bilan médical en liaison avec l’antenne du SAMU et la transmettre à la cellule 

« opérations ». 

 Organiser le transport collectif des personnes 

 Prévoir un local pour la chapelle ardente 

 Mettre en place la cellule de soutien aux sinistrés  

Après la crise 

 Récupérer le matériel communal 

 Participer à la réunion de débriefing 

 Orienter vers la cellule d’aide aux sinistrés 
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FICHE MISSION DE L’ELU 

COMMUNICATION 

Fiche n°28 

Page n°1/1 

Mise à jour : 

Novembre 2011 

Objectif  

 Gérer la communication interne et avec les médias. 

Au début de la crise 

 Organiser le standard de réception des appels 

 Prévoir un local information pour la population et un local pour la presse et les médias 

 Définir une stratégie de communication 

 Elaborer un message d’alerte à destination des ERP et de la population 

Pendant la crise 

 Diffuser le message d’alerte et les consignes de sécurité à respecter en collaboration avec la 

cellule Opération 

 Accueillir les médias 

 Répondre aux inquiétudes de la population 

Après la crise 

 Déterminer le message à diffuser qui résume le déroulement de la crise 

 Organiser les appels aux familles des victimes 

 Participer au débriefing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Page 76 sur 88 

PCS - COMMUNE DE SAINT-SYMPHORIEN D'OZON 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Page 77 sur 88 

PCS - COMMUNE DE SAINT-SYMPHORIEN D'OZON 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A N N U A I R E 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Page 78 sur 88 

PCS - COMMUNE DE SAINT-SYMPHORIEN D'OZON 



Page 79 sur 88 

PCS - COMMUNE DE SAINT-SYMPHORIEN D'OZON 



Page 80 sur 88 

PCS - COMMUNE DE SAINT-SYMPHORIEN D'OZON 





























 

 

 



Page 81 sur 88 

PCS - COMMUNE DE SAINT-SYMPHORIEN D'OZON 











 

  

  



Page 82 sur 88 

PCS - COMMUNE DE SAINT-SYMPHORIEN D'OZON 

   

LISTE DES CONCESSIONNAIRES SUR LE TERRITOIRE DE LA COMMUNE 
DE SAINT SYMPHORIEN D’OZON 

AIR LIQUIDE - Centrale de Feyzin - 2 Rue du Sauzay - 69320 FEYZIN – Tél. 04 72 09 29 50 - Fax. 04 72 09 29 55 

CCPO (Communauté de Communes du Pays de l’Ozon) – 1 rue du Stade – BP 53 – 69360 - Tél. 04 78 02 93 68 

 

ELF ANTAR FRANCE - Service Pipeline - BP 6 - 69551 FEYZIN 

 

E.R.D.F. Lyon Métropole – Service Exploitation Electricité (DR-DICT) 
288 Rue Duguesclin - B.P. 3104 – 69211 LYON CEDEX 03 – www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr 

 

E.R.D.F. - Accueil Raccordement Electricité 
ERDF – Accueil raccordement Lyon Métropole – 288 Rue Duguesclin - B.P. 3104 – 69211 LYON CEDEX 03 

Tél. 0 810 476 934. courriel : egd-lyon-are@erdf-grdf.fr 

 

RTE RHONE-ALPES AUVERGNE (ligne H.T.A.) - M. Dominique CHERBLANC - 5 Rue des Cuirassiers  

TSA 51001 - 69501 LYON Cédex 3  - courriel : dominique.cherblanc@rte-france.com.   Tél. 04.27.86.30.20 

 

FRANCE TELECOM (D.R. et D.I.C.T. - articles 49 et 50) (depuis le 1
er

 Mai 2008) 

PÔLE DICT - B.P. 239 - 83007 DRAGUIGNAN – Tél en cas d’intervention urgente : 04 97 46 17 40 
 

Territoire GrDF Lyon Métropole - 288 Rue Duguesclin - B.P. 3104 – 69211 LYON CEDEX 03 

L’AGNRC (Agence Gaz Naturel Raccordement Conseil) : 0 969 363 534 + code postal 

courriel : GRDF-RAB1@erdf-grdf.fr 

URGENCE SECURITE GAZ : 0 800 473 333 : Numéro unique pour tout dépannage lié au gaz naturel 

 

LYONNAISE DES EAUX RHONE SAONE – Cellule RDR/RDICT 

988 chemin Pierre Drevet – BP 152 – 69140 RILLIEUX LA PAPE – Fax 04 78 08 02 99  

Rdr-rdict-rhs@lyonnaise-des-eaux.fr 

 

LYONNAISE DES EAUX - SUEZ environnement -– 244 avenue du Général de Gaulle – 69530 BRIGNAIS 

(assainissement : eaux pluviales, eaux usées mais aussi changement de nom pour un compteur d'eau et création nouveau 

branchement d'eau potable) – Tél. centre d’appel abonnés à RILLIEUX : 0977 409 443 

 

RFF – Réseau Ferré de France – Direction Régionale Rhône-Alpes Auvergne – (Mission CFAL) 

78 Rue de la Vilette – 69425 LYON CEDEX 03 

 

S.E.A. SIGNALISATIONS - ZI EST - 20 - 22 Rue Pierre Mendés France - B.P. 231  

69515 VAULX-EN-VELIN Cedex (feux tricolores) – Tél. 04 78 79 52 00 

 

SFR : Service DR/DICT -  40 - 42 Quai du Point du Jour - 92659 BOULOGNE BILLANCOURT CEDEX  

Tél. 0825 824 834 (9h00-17h30) - Fax : 0825 065 333 – mailto : dict@sfr.com 
Cette adresse traite également les DR/DICT du groupe à savoir : neuf cegetel, Télé 2, LDCom, Kaptech, Belgacom 

France, Ventelo, Firstmark, Siris, 9Télécom Développement, Cegetel 

 

S.I.A.V.O. (SYNDICAT INTERCOMMUNAL D’ASSAINISSEMENT DE LA VALLEE DE L’OZON) 

MAIRIE DE CHAPONNAY Route de Marennes  69970 CHAPONNAY - Tél. 04 78 96 00 10 
 

SIGERLY - 28 Rue de la Baïsse - 69627 VILLEURBANNE - Tél. 04 78 84 98 27 (éclairage public) 

 

SITOM SUD RHONE – Maison Intercommunale de l’Environnement – 262 Rue Barthélémy Thimonier   

ZAC de SACUNY – 69530 BRIGNAIS – Tél. 04 72 31 90 74 

 

S.P.M.R. - Direction de l’exploitation - 38200 VIENNE -Tél. 04.74.31.42.15. - Fax. 04.74.31.42.03. 

 

SYNDICAT DES EAUX de COMMUNAY ET REGION - M. FROMONT : Tél. 06.22.33.49.88. 
16 Rue Maurice Petit - 69360 SEREZIN DU RHONE  - Tél. 04 78 02 07 42 - Fax. 04.78.02.95.42. 

        SDEI : M. Régis BLACHE : 06.27.28.34.16. 

TOTAL PETROMICALS FRANCE (anc. TRANS ETHYLENE) - Direction des pipe-lines  

6 allée Irène J. Curie - Bât.H - 69792 ST PRIEST Cedex - Tél. 04 37 23 71 75 (ou 80) - Fax 04 37 23 70 99 

mailto:dict@sfr.com
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