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1| Synthése de I’année

1.1 L'essentiel de I'année

La gestion de la crise COVID

Aprés une année 2020 inédite en France comme partout ailleurs dans le monde, sur le plan sanitaire,
bien évidemment, mais aussi économique et social, SUEZ a continué en 2021 a accompagner tous ses
clients dans la transition écologique et la résilience des territoires.

Dans le cadre de la lutte contre la propagation de la Covid-19 et des mesures annoncées par le
gouvernement, le Groupe SUEZ a mis en place en France un dispositif de mobilisation national pour
garantir, a la fois, la continuité de ses activités de services auprés de ses clients et des populations,
et la protection de ses salariés. Fort de I'expérience des premiéres vagues de 2020, il n’a pas été
nécessaire de recourir a nouveau a des plans de continuité d'activité.

Plus que jamais : protéger nos équipes et garantir la continuité de service

Comme de nombreuses entreprises essentielles a I'activité économique, SUEZ a continué a adapter
ses méthodes de travail pour assurer la continuité de ses services. Pour ce faire, SUEZ a notamment
mis en place un télétravail modulé selon les différentes périodes épidémiques. Pour accompagner
cette organisation du travail, SUEZ a mis en place des moyens informatiques adaptés, un guide du
télétravail a la disposition de ses collaborateurs en période de Covid-19 (conseils sur les gestes et
posture a adopter, équilibre vie pro-perso, gestion guide sur le management a distance) et a renforcé
ses formations sur les outils digitaux. Enfin, un guide des consignes de prévention Covid-19 établi en
2020 a été régulierement mis a jour pour préciser les modalités d'application des regles sanitaires
pour les métiers de 'ensemble des collaborateurs.

Une communication spécifique a la gestion de crise vers toutes les parties prenantes

Les clients particuliers ont été informés via le site www.toutsurmoneau.fr et des campagnes d’emailing
pour les rassurer sur la qualité de I'eau du robinet et informer les clients les plus fragiles sur les aides
financiéres mises en place.

Pilotage a distance des infrastructures et des services

Ces centres de pilotages intelligents qui récuperent les données des capteurs placés sur les installations
(réseau et usines) se sont révélés étre des dispositifs clés pour traverser la crise sanitaire. lls ont été
un soutien pour nos collaborateurs de terrain et les garants de la continuité de service.

Une chaine achats-logistique mobilisée

Les achats et la logistique SUEZ se sont mobilisés pour assurer la continuité des approvisionnements.
Malgré les fermetures d’usines de fournisseurs et les perturbations du transport, la disponibilité des
pieces et matiéres nécessaires aux interventions et au fonctionnement des installations a ainsi pu étre
assurée, ainsi que la distribution des équipements de protection sanitaire pour les collaborateurs.

Une digitalisation renforcée pour répondre aux demandes de nos clients consommateurs.

Les communications vers les clients ont été renforcées pour les inviter a se rendre prioritairement sur
le site « Tout sur mon Eau » accessible 24h sur 24 et 7 jours sur 7 pour y réaliser chaque fois que
possible leurs démarches et leurs recherches d'informations. De méme les clients ont été incités a
privilégier le contact par mail plutét que par téléphone.

Les clients ont plébiscité le site Tout sur mon Eau et les transactions digitales comprenant les
souscriptions et résiliations d’'abonnement, les déposes de relevé, les paiements par carte bancaire, les
souscriptions prélévement et mensualisation, le passage en e-facture, les demandes de contacts par
formulaire email...

Innover pour se préparer aux risques a venir :

Véritables outils de protection de la santé des citoyens, le projet OBEPINE et I'offre COVID-19 City
Watch proposent aux collectivités locales de mieux évaluer la circulation du virus sur leur territoire, de
mieux anticiper et d'adapter les mesures sanitaires a adopter a I'échelle des quartiers.
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1| Synthése de I’année

1.2 Les chiffres clés

3 désobstructions de réseau

1 061 mm de pluie

994
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2 | Présentation du service

2.1 Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et des éventuels
avenants qui ont été signés :

Désignation Date de prise d'effet Date d'échéance

Contrat 01/01/2021 31/12/2024 Exploitation

Le service de l'assainissement de la commune de SAINT SYMPHORIEN D’OZON est délégué a SUEZ
Eau France dans le cadre d’un contrat de prestation de service.

Les missions d’exploitation déléguées sont principalement :

- Lacollecte des eaux pluviales,
- Lacollecte des effluents,
- L’élimination des sous-produits du réseau.

La collectivité¢ de Saint Symphorien d’'Ozon a renouvelé sa confiance a SUEZ en lui confiant
I'exploitation et I'entretien des ouvrages d’assainissement des eaux usées et pluviales de la commune
a compter du 01¢r janvier 2021 pour une durée initiale de 3 ans renouvelable une fois par tacite
reconduction pour une période de 1 année.
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2 | Présentation du service

Caraline CHAPUIS

06 4584 92 52
Caroine Chaputs Susz.com

Catnennz SAVEY

06 30 55 62 34

Catnenna.savey  Suez.com

Jzan-Juien DEBUIS

06 4390 10 00

|EanjSEndeods  susz.oom

Qivier FILLON

06 2170 57 91
odion sezoom

2.2.2 Lagestion de crise

Xaviet FRANCO

0633487997
IR FA0 SUEZcom

Heékne ANSEL

06 45 56 65 68
hekne.ansel suez.com

Davic RAGEYS

0787871434
G rIg%ys  SuUEZ.com

Nicolas BADIER

0689 95 06 87
nCoias bader suszZoom

Christopne PORTIGLIATTI

06 30 21 07 17

christophz portigiani suez.com

Philiope REYNAUD

062170 58 03

phiize feynaLe | susz.com

Fabrice BARONNIER

0478190874

fabnce baronner  suszcom

Nioi3s GIAVARINI

06 43 49 96 52
nicolas gavemni - suez.com

Chantx MORETTI

06 82561513
thantr.morett SUSZ.aom

Véronique DECAUDIN

0472319379
VEronque 0scaudn suszcom

Florent LAVASTRE

06 84 50 07 54
florentlaqasTe suezoom

Michodl SEGAULT

0787752678
michadd segaut 'su2z.com

Afin de limiter les conséquences d'événements significatifs (ex.: tempétes, coupures d'énergie,
pollutions, cyber attaque...) de nature a mettre en péril la continuité de service, la santé des salariés
ou I'environnement, nous sommes structurés pour pouvoir, a tout moment, mobiliser des moyens

exceptionnels au niveau local et au niveau national :

° Stocks d’équipements,
° Stocks d’eau potable,
o Laboratoires d'analyses 24h/24 et 7 jours/7,

Accusé de réception en préfecture
069-216902916-20221018-DELIB2022-60-DE
Date de télétransmission : 20/10/2022

Date de réception préfecture : 20/10/2022

SAINT-SYMPHORIEN-D'OZON - EXPLOITATION EU ET PLUVIAL — 2021

1£/446
T 11O




2 | Présentation du service

o LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures d’ouverture de 'accueil physique des clients ou des plages ouvrées de I'accueil
téléphonique ci-dessus, notre service d'urgence assure I'accueil téléphonique des clients et coordonne

les interventions urgentes telles que :

e Réparations de casses de canalisations.

e Dépannages d'installations.

e Débouchage de branchements d’assainissement ...

Pour cela, un effectif composé d'agents et d'encadrants sont
mobilisables quotidiennement en dehors des heures ouvrées. Leurs
compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels,
d'équipements, de véhicules et de moyens de communication adaptés
a la gestion des astreintes.

Frise eachargs
des appels clients et des urgences techniques
AL T .
purtientinny collectriies Q‘
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